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1. Genèse du produit 

MantisBT a été créé en 2000 par Kenzaburo Ito. Initialement, il s'agissait d'un projet personnel conçu pour 
répondre à ses besoins en matière de gestion des bogues. Rapidement, MantisBT est devenu un projet open 
source grâce à la contribution d'une communauté croissante de développeurs. Le nom "Mantis" est une référence 
à la mante religieuse, symbolisant la vigilance, tandis que "BT" signifie Bug Tracker. 

2. Fonctionnalités du produit 

MantisBT offre un ensemble de fonctionnalités adaptées à la gestion des bugs et au suivi de projets, notamment : 

 Suivi des bugs et des incidents : Création, assignation et suivi des bugs. 
 Gestion des utilisateurs : Gestion des rôles et permissions, avec des niveaux d'accès configurables. 
 Collaboration d'équipe : Notifications par e-mail et journaux d'activités. 
 Support multi-projet : Permet de gérer plusieurs projets au sein de la même instance. 
 Personnalisation : Plugins, thèmes et configuration des workflows. 
 Rapports et statistiques : Visualisation des données via graphiques et rapports exportables. 
 Intégration avec d'autres outils : Support d'API REST/ SOAP et intégration avec des systèmes tels que 

Git, Jenkins ou Slack. 

3. Atouts du produit 

 Open source : Gratuit, avec une communauté active pour le support et les mises à jour. 
 Simplicité : Interface utilisateur claire et intuitive. 
 Flexibilité : Hautement personnalisable grâce à sa structure modulaire. 
 Accessibilité web : Fonctionne via un navigateur, sans besoin d'installation locale. 
 Large adoption : Utilisé par des entreprises de toutes tailles et dans divers secteurs. 

4. Évolution du produit 

Depuis sa création : 

 Des fonctionnalités avancées ont été ajoutées, comme l'API REST, la gestion des workflows 
personnalisés et des rapports graphiques. 

 Des améliorations régulières ont été apportées pour assurer la compatibilité avec les dernières 
technologies (PHP, MySQL, PostgreSQL). 

 La communauté a introduit de nombreux plugins, enrichissant ainsi les fonctionnalités natives. 
 MantisBT est passé de versions principalement centrées sur les bugs à une plateforme complète de suivi 

de projets. 

5. Architecture du produit 

MantisBT repose sur une architecture simple mais robuste : 

 Backend :  
o Écrit en PHP. 
o Supporte les bases de données MySQL, MariaDB, PostgreSQL et autres. 

 Frontend :  
o Génère des pages HTML accessibles via un navigateur. 
o Utilise CSS et JavaScript pour améliorer l’expérience utilisateur. 

 API REST/SOAP : Fournit des interfaces pour l'intégration avec des outils tiers. 
 Structure modulaire : Facilite l’ajout de plugins et la personnalisation. 
 Sécurité :  

o Gestion des droits et permissions. 
o Authentification sécurisée via mots de passe ou plugins d’authentification (LDAP, OAuth). 



 

 6. Installation du produit  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Déploiement du produit 

Cette étape vise à rendre le produit accessible aux utilisateurs finaux. Le déploiement implique 
plusieurs actions : 

Préparer l'infrastructure : 

Si vous déployez sur un serveur physique ou dans le cloud, assurez-vous que les ressources nécessaires 
(serveur, mémoire, stockage) sont disponibles. Si nécessaire, provisionnez des serveurs via des 
fournisseurs comme AWS, Google Cloud, ou Azure. 

Déploiement de l’application : 

Téléchargez les fichiers du produit sur le serveur cible. Vous pouvez utiliser des outils comme FTP, 
SSH, ou Git pour déployer les fichiers. 

 

Base de données : 

 Importez la base de données sur le serveur de production, en utilisant des outils 
comme mysqldump ou des migrations automatisées via un framework (par exemple, 
avec Laravel ou Symfony). 

Configurer le serveur : 

 Configurez le serveur web pour pointer vers le répertoire où se trouvent les fichiers du 
produit. Exemple avec Nginx : 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Tests en production : 
o Avant de rendre le produit accessible à tous les utilisateurs, effectuez des tests pour 

vérifier que tout fonctionne correctement dans l’environnement de production. Cela 
inclut des tests de charge, des tests fonctionnels et des tests de sécurité. 

Exploitation du produit 

Une fois le produit déployé, il faut le surveiller et l'exploiter. 

1. Surveillance : 
o Utilisez des outils de surveillance pour vérifier la santé du système (ex. : New Relic, 

Prometheus, ou des solutions basées sur des logs comme ELK Stack). 

o Suivez les erreurs système, les alertes de sécurité, et les temps de réponse des 

services. 

2. Maintenance : 
o Effectuez des mises à jour régulières pour corriger les bugs, sécuriser les 

vulnérabilités, et améliorer les performances. 

o Planifiez des interventions régulières pour mettre à jour les dépendances et faire des 

ajustements. 

3. Support utilisateurs : 
o Mettez en place une équipe de support technique pour répondre aux demandes des 

utilisateurs, résoudre les problèmes et gérer les retours sur le produit. 

Administration du produit 

L'administration du produit implique une gestion continue de son infrastructure et de ses 
utilisateurs. 

1. Gestion des utilisateurs : 
o Créez des interfaces administratives permettant de gérer les utilisateurs, leur rôle, et 

leurs permissions. Cela peut inclure la possibilité de créer, modifier ou supprimer des 

comptes utilisateurs, ainsi que d'attribuer des rôles (admin, utilisateur, etc.). 

2. Sécurité et mises à jour : 
o Assurez-vous que les mises à jour de sécurité sont appliquées rapidement, que les 

accès aux systèmes sont contrôlés, et que des audits réguliers sont effectués. 

o Vérifiez les logs d’activité pour détecter toute tentative d’intrusion ou utilisation 
anormale du système. 

3. Optimisation continue : 
o Analysez régulièrement la performance du produit et effectuez des optimisations si 

nécessaire (amélioration de la vitesse, réduction de la consommation de ressources, 

etc.). 

o Réalisez des analyses de données pour déterminer comment les utilisateurs 

interagissent avec le produit et identifiez les opportunités d'amélioration. 

 

 

 

 

 



Résultat : 
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